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1. AMAG

TAYRAS icerisinde Laboratuvar hizmetlerinin genel kosul ve sartlarinin nasil yerine getirilecegini ve takip edilecek
adimlari tarif etmek ve kurallari tanimlamaktir.

2. GENEL TANIMLAR
e Laboratuvar : TAYRAS icerisinde faaliyet gosteren TS EN ISO/IEC 17025 akreditasyonuna sahip Laboratuvaridir.

e Miisteri: Laboratuvara is talimati veren kisi veya kurumlardir (6zel, kamu, devlet).

e Hizmet: Laboratuvarin, Misterinin talimatlari dogrultusunda gerceklestirdigi numune kabul, analiz, raporlama,
numune saklama ve numune imha faaliyetleridir.

o Teklif: Talep edilen hizmet icin Laboratuvar tarafindan hazirlanacak, deney adi, deney yontemi, akreditasyon
durumu, lcret, 6deme sartlari, analizlere ait 6zel detaylar gibi bilgileri iceren belgedir.

e Sozlesme: Misteri ile Laboratuvar arasinda karsilikli yapilmis ve imzalanmis bir anlasma metni, ve/veya
aralarinda yapilan yazismalarin (elektronik yazismalar dahil) tamamudir.

o Olgiim Belirsizligi: Makul bir bicimde 6lciilen biiyikliige atfedilebilecek degerlerin dagilimini nitelendiren bir
Olcimiin sonucu ile iliskili parametredir.

e Giiven Diizeyi: istatistikte kullanilan ve yapilan arastirma, hesap veya éngériiniin dogru olma olasihigini
gosteren sayidir. Genelde yizde ile ifade edilir.

e Standart Belirsizlik (u): Bir 6l¢im sonucunun, standart sapma olarak ifade edilen belirsizligidir.
e Genisletilmis Belirsizlik (U = k*u): Makul bir bicimde 6l¢tlen buyuklige atfedilebilecek, degerlerin dagihminin
blylk bir kismini kapsamasi beklenen bir 6l¢imiin sonucu hakkinda aralik tanimlayan niceliktir. Aksi

belirtilmedikge, yaklasik %95 giiven diizeyinde bir sonug dagilimini temsil etmek (izere, kapsam faktori 2 ile
genisletilmis standart belirsizliktir. (6rnek: %95 gliven diizeyi k=2 i¢in U =2*u ’dur.)

3. ANALIZ TALEPLERIN ALINMASI, DEGERLENDIRILMESi VE TEKLIF HAZIRLANMASI

3.1. Hizmet talepleri Laboratuvara ulastiginda, Laboratuvar tarafindan uygulanabilirlik acisindan
degerlendirilecektir.

3.2. Laboratuvar, teknik altyapisi itibariyle yerine getirilebilir hizmetler icin teklif hazirlayip Musteriye iletecektir.
3.3. Gonderilen teklifte, akreditasyon kapsami ici deneyler 6zel isaretlenerek tanimlanacaktir.

3.4. Laboratuvar, yasal sartlar ve mevzuat izin verdigi siirece, yapamadigl deney yontemleri yerine alternatif
deney yontemleri dnerebilir ve teklif edebilir.

3.5. Musterinin, teklifi onaylamasi is emri olarak kabul edilecektir.

3.6. Musterinin, teklife yazili onay vermeden 6deme yapmasi ve/veya numuneyi Laboratuvara ulastirmasi, teklifi
kabul ettigi olarak degerlendirilecektir.
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Laboratuvar, verdigi hizmetlerde tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine sagdik kalacaktir.

Mdsteri tarafindan Laboratuvara iletilmis herhangi bir 6zel talimat yoksa, Laboratuvar hizmeti asagida
belirtilen kistaslara gore yerine getirecektir.

ilgili Griine/numuneye ait varsa iriin ézelliklerini belirten ulusal veya uluslararasi standarta, veya yasal
mevzuata uygun olarak,

Varsa, Musteri ile yapilmis 6nceki ve/veya genel bir sézlesmeye uygun olarak,
ilgili Griinin/numunenin ticaretinde uygulanan adet, kullanim veya teamiillere uygun olarak,

Musteri onayi ile Laboratuvarin, teknik ve/veya mali gerekcelerle uygun bulacagi diger yontemlere uygun
olarak.

Hizmet baslamadan veya hizmetin ifasi sirasinda s6zlesme ve hizmet sartlarinda bir degisiklik olursa Misteri
en kisa surede bilgilendirilecektir, yeni olusan sartlar konusunda Misterinin onayi alinacaktir.

Hizmet baslamadan veya hizmetin ifasi sirasinda Musteri talebinde degisiklik olursa degisiklik yeni talep gibi
degerlendirilir.

GizLILiK

. Laboratuvar, hizmetlerin yerine getirilmesi siresince elde ettigi veya olusturulan batin bilgilerin
yonetiminden yasal ylikimlilikler dogrultusunda sorumludur.

Musterinin yazili izni olmaksizin Misterinin milkiyetindeki numune, analiz, rapor vb. bilgiler baska kisi veya
kurumlarla paylasilmayacaktir. Ancak kanun, mevzuat vb. gerekliklerinin TS EN ISO/IEC 17025 standardinin
istekleri ile cakistigi durumlarda yasal hiikiimler gecerlidir.

Laboratuvarin gizli bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu oldugu (mahkeme talebi, diizenleyici merci talebi,
orn. EPDK gibi) durumlarda, kanunen yasaklanmadik¢a, misteri ya da ilgili sahis, agiklanacak bilgi konusunda
haberdar edilecektir. Laboratuvarin gizli bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya s6zlesmeden
kaynakh olarak yetkili kilindigi durumlarda, gizli bilgi Laboratuvarlar Miidiirii veya Laboratuvar Sorumlusu
tarafindan yazili olarak bildirilir.

Musteri disindaki kaynaklardan elde edilen misteri hakkindaki bilgiler, misteriyle laboratuvar arasinda gizli
kalacaktir. Bu bilgilerin saglayicisi (kaynak) laboratuvarca gizli tutulacaktir. Kaynak tarafindan onaylanmadigi
miiddetce misteriyle paylasilmayacaktir.

Yasal olarak gereken haller disinda, tiim TAYRAS calisanlari, laboratuvarin faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
sirasinda elde edilen ya da olusturulan tim bilgileri gizli tutacaktir.
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6. DIS LABORATUVAR KULLANILMASI

6.1. Laboratuvar, elinde olmayan nedenlerden dolayi (6rnegin cihaz arizasi) herhangi bir deney hizmetini gegici
olarak yerine getiremeyecegi durumda Mdsteriyi en kisa siirede haberdar edecektir.

6.2. Laboratuvar, cihaz arizasi gibi teknik olumsuzluklarin en kisa siirede giderilmesini saglayacaktir.

6.3. Laboratuvarca alinan aksiyonlarin, deneyin, termin sliresinde tamamlanmasina imkan vermeyecegi
anlasildiginda Misteriye durum bildirilir.

6.4. Gecici olarak ifa edilemeyen deney(ler) i¢in, Laboratuvar, tarafsizlik ve akreditasyon ile ilgili hususlari da goz
ontinde bulundurarak, ilgili deney(ler)den akredite olan bir yada bir ka¢ laboratuvarin bilgilerini taseron
olarak kullanilmasini misteriye onerir.

6.5. Musteri, ister onerilen dis laboratuvarlari kabul edebilir, yada isterse kendi belirledigi bir dis laboratuvari
bildirir.

6.6. Laboratuvar, yasal zorunluluklar disinda Misterinin dnerecegi dis laboratuvari kabul etmeyebilir. Bu
durumda, Laboratuvar ile Msteri bir dis laboratuvar tizerinde ya bir anlasmaya varacaktir, yada analiz
hizmetini belirtilen dis laboratuvardan Misteri dogrudan kendisi alacaktir. Gerekirse yeteri kadar numune
Musteriye geri iade edilebilir.

6.7. Analiz hizmeti alinacak dis laboratuvarin Tiirkak tarafindan akredite edilmis olmasi ve ilgili deneyin o
laboratuvarin akreditasyon kapsaminda olmasi, o laboratuvarin yapilacak ise uygun oldugu kabul edilir.

6.8. Tarafsizlik ilkesini bozmamak adina, Laboratuvar, dis laboratuvara numune génderirken, numunenin bir
kismini, kontamine olmayacak sekilde yeni ve temiz bir kaba aktaracak ve bu numune kabi (izerine sadece is
ve numune numarasini yazacaktir. Dig laboratuvara, misterinin kimligi hakkinda bilgi verilmeyecektir.

6.9. Laboratuvar, analiz hizmeti icin dis laboratuvar ile iletisime gecerek gerekli sartlari (6rn. 6l¢tim belirsizligi gibi)
ve laboratuvar faaliyetinin baska bir laboratuvara devredilemeyecegini kendisine bildirecektir.

6.10. Dis laboratuvarda ifa edilecek deneyler ile ilgili Gcretler konusunda Laboratuvar Misteri ile 6nceden
anlasmaya varacaktir.

6.11. Dis Laboratuvar sonuglari Yasal zorunluluk olmamasi halinde TAYRAS raporlarina islenmeyecek TAYRAS
raporunun eki olarak sunulacaktir.

7. KARAR KURALI

7.1. Analiz raporlarinda, standarda veya yasal mevzuata veya musteri kriterlerine uygunluk veya uymazlik
verilmesi istenirse, Laboratuvarca uygulanacak adim ve kurallar, LBR.TL.001 Karar Kural Uygulama
Talimati'inda belirtilmistir.

7.2. Musteri veya yasal mevzuat veya irin yada deney yontemi, uygunluk bildirimini zorunlu kildiginda, deney

sonuglarinin bu belirlenmis gereklilige uygunluk gosterip gostermedigini belirten bir agiklama, uygunluk
beyaninin hangi sonuclara uygulandigini, hangi gereklilige gére bir uygunluk degerlendirmesi yapildigini ve
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sartname veya standartta yer almiyorsa uygulanan karar kuralinin ne oldugunu da gosterecek sekilde 6zel bir
isaretleme yardimiyla analiz raporunda verilecektir.

7.3. Musterinin talep etmesi durumunda, LBR.TL.001 Karar Kural Uygulama Talimati misteri ile paylagilacaktir.

8. FERAGAT BEYANI

8.1. Bir numunenin deney icin uygunluguna dair siiphe oldugunda veya 6ge sunulan aciklamalara uymadiginda,
laboratuvar islemlere baslamadan 6nce daha fazla talimat igin misteriye basvuracaktir ve buna iligskin
sonuglari kaydedecektir. Belirlenmis sartlardan sapma oldugu musteri tarafindan kabul edilen bir numunede
deney yapilmasi istenildiginde; laboratuvar, hangi sonuglarin sapmalardan etkilenebilecegini gbsteren
LBR.FR.018 Feragat Beyan Formu musteri ile paylasilacak ve deney raporuna ekleyecektir.

8.2. Laboratuvar, bilginin misteri tarafindan saglandigi durumlar haricinde raporda verilen tim bilgilerden
sorumludur. Msteri tarafindan saglanan verilerin acik bir sekilde tanimlanmasi deney raporunda

yapilacaktir. Ek olarak, bilginin misteri tarafindan saglanmasi ve bu bilginin sonuclarin gecerliligini
etkileyebilecek olmasi durumunda rapora bir feragat beyani konulacaktir.

9. NUMUNE SAKLAMA

9.1. Musteri tarafindan aksi belirtilmedigi siirece deney faaliyetlerinden artakalan numuneler 3 ay siire ile
saklanacaktir.

9.2. Miisteri, saklama siiresince numunesini geri alabilir.

10. NUMUNELERIN iMHASI

10.1. Saklama siresi sonunda numuneler, yasal mevzuatin emrettigi sekilde ¢evreyi kirletmeden yetkili tehlikeli
atik imha kurumlarina Laboratuvar tarafindan génderilerek imha ettirilecektir.

11. MUSTERI SIKAYETLERI

11.1. Mdsteri, sikayetini Laboratuvara ilettiginde, Laboratuvar, LBR.PR.008-Laboratuvar Misteri Hizmetleri
Prosediriinde belirtilen adimlari uygulayacaktir.

11.2. Laboratuvar istenirse, Sikayetlerin C6ziimlenmesi, sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve karar
verilmesiyle ile ilgili tim bulgu, kayit, degerlendirmeleri ilgili taraflar ve yonetimle paylasacaktir.

11.3. Laboratuvar Sorumlusu, bir sikayetin alinmasi izerine sikayetin, sorumlulugundaki laboratuvar
faaliyetleriyle ilgili olup olmadigini dogrular, eger dyleyse sikadyetle ilgilenir. Misteriye yazil olarak sikayetin

kabul edildigini bildirir. Sikayetin detaylarini kayit eder.

11.4. Kalite Miduri, sikayete konu laboratuvar faaliyetlerinde yer almayan kisi/kisileri sikayeti incelemesi,
arastirmasi, degerlendirmesi, sonuglandirmasi ve misteriye nihai bildirimi yapmasi konusunda gorevlendirir.
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Bu kisi/kisiler, sikayet ile ilgili arastirmalarini yaparak bulgularini toplarlar. Kalite Miduru ile beraber bulgular
degerlendirirler.

11.5. Duzeltici Faaliyet gerektirmeyen bir sikayet ise sikayet ¢c6ziimlenerek musteriye yazili olarak sonug bildirilir.

11.6. Uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda LBR.PR.019 Laboratuvar Uygun Olmayan islerin Kontrolii
Prosediiri ‘ne gore islem yaplilir. Degerlendirme sonucunda, deney tekrari gerekmeyen hususlar, sikayetciye
gerekgesiyle birlikte yazili olarak bildirilir. Deney tekrari yapilmasi gerektiginde deney tekrarlanarak sonuglar
degerlendirilir ve misteriye bilgi verilir.

11.7. Sikayetgi ile mutabik kalinamadigi durumlarda, deney bagimsiz bir akredite laboratuvarda tekrarlanarak
sonuca ulasiimaya calisilir. Dis laboratuvarda ifa edilecek deney ile ilgili licretler konusunda Laboratuvar

Sikayetci ile 6nceden anlasmaya varacaktir.

11.8. Dizeltici Faaliyet gerektiren bir sikayet durumunda Diizeltici Faaliyet Prosediirii’'ne gore islem yapilir ve
sonuglari sikayetciye bildirilir.

11.9. Kalite Midiri veya Laboratuvar Sorumlusu, mimkin olur olmaz sikayetciye, sikayet degerlendirmesinin
bittigine ve sonucuna dair mail araciligi ile bildirimde bulunur.

12. MUSTERININ YUKUMLULUKLERI
12.1. Misteri, bu dokiimanda belirtilen kosul ve sartlari okudugu, bildigi ve kabul ettigi farz edilir.

12.2. Misteri, mesai disl saatlerde talep edecegi analiz hizmetlerinin is talimatlarini Laboratuvara mimkiin
oldugunca erken ulastiracaktir.

13. UCRETLER VE ODEMELER

13.1. Laboratuvar ve Misteri arasinda is talimatinin verildigi veya teklif/s6zlesmenin gorisildugu sirada tespit
edilmemisse lcretler Laboratuvarin yayinlanmis standart ticretleri tizerinden uygulanacaktir.

13.2. Teklifte/sozlesmede aksi belirtilmedikce hizmet Ucretleri pesin 6denir.

13.3. Haftasonu (Cumartesi ve Pazar), Resmi ve idari Tatiller, Dini Giin ve Bayramlar, Mesai disi saatler’de (09:00-
18:00 saatleri disinda kalan) gerceklestirilecek hizmetlere ait lcretler, standart lcretlerden farklidir.

13.4. Midsteri talebi anlagsmaya varilan hizmetin ifasi sirasinda degisirse veya iptal olursa, ilk anlasilan durum igin
hizmetin gergeklesen kismi kadarlik kismi Laboratuvarca fatura edilir.

14. HiZMETLERIN TEHiRi YADA FESHi

14.1. Laboratuvar, asagida acgiklanan durumlarda hizmetlerini hig bir ylkimltligl olmaksizin tehir etme veya
feshetme hakkina sahiptir.

14.1.1. Misterinin s6zlesmelerde belirtilen slrelerde 6demesini yapmamasi ve durumun Miusteriye ihbar
edilmesinden sonra 10 giin icerisinde telafi etmemesi durumunda,
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14.1.2. Miisterinin iflasi, 6deme aczine dismesi, kayyum atanmasi veya isinin yetkili makamlarca durdurulmasi.

15. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

15.1. Laboratuvar, sigortaci veya garantor degildir. Boylesi bir sifatla isnatedilen hicbir yakimluliga kabul etmez.

16. DIiGER

16.1. Laboratuvarin adi ve tescilli markasi, Laboratuvarin yazili izni olmadan reklam amacl olarak kullanilamaz.

17. IHTILAFLARIN HALLI
17.1. Laboratuvar ile Misteri arasinda ihtilaflarin ¢oziimlenmesinde karsilikli iyi niyet esastir.

17.2. lyi niyet ile ¢dziilemeyen ihtilaflarin ¢dziimlenmesinde istanbul Mahkemeleri ve icra Mudurliikleri yetkilidir.
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